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AVM - FRITZ!Box - Filter O ¢ DoorBird

SYSTEMANFORDERUNGEN

e DoorBird-Gerat mit MAC-Adresse
¢ AVM FRITZ!Box (getestet mit FRITZ!Box 7590 / FRITZ!OS 8.03)

EINLEITUNG

Bei Verwendung einer FRITZ!Box kann ein eingeschranktes Internetprofil ein Grund dafur sein, dass sich das
DoorBird-Gerat nicht mit dem Internet bzw. unseren Cloud-Diensten verbindet. In diesen Fallen wird die Live-
Ansicht in der DoorBird-App zwar lokal im Heimnetzwerk angezeigt (Haus-Symbol), steht allerdings auBerhalb des
Heimnetzwerks nicht zur VerfuUgung, obwohl in den Einstellungen der DoorBird-App der LAN-Only-Modus
deaktiviert ist.

Diese Anleitung beschreibt Schritt fur Schritt, wie Sie einem Gerat in der FRITZ!Box ein unbeschranktes
Internetprofil zuweisen, um das Problem zu I6sen.

1. IP-ADRESSE DES ROUTERS ERMITTELN

Standardmafig konnen Sie die Login-Seite der Fritz!Box durch Eingabe der Adresse fritz.box in ihrem Browser
aufrufen. Alternativ konnen Sie die IP-Adresse der Fritz!Box wie folgt ermitteln:

1.1 Windows

Um die IP-Adresse des Routers unter Windows herauszufinden, 6ffnen Sie die Eingabeaufforderung und geben
Sie den Befehl ipconfig ein. Der Router wird unter ,Standardgateway"” oder ,Router” angezeigt.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

e Eingabeaufforderung &ffnen: Dricken Sie die Tastenkombination Windows + R, um das AusfUhren-Fenster zu
offnen. Geben Sie cmd ein und drucken Sie Enter.

o Befehlipconfig ausfUhren: In der Eingabeaufforderung geben Sie ipconfig ein und drucken Sie Enter.

e Standardgateway oder Router suchen: Die IP-Adresse deines Routers wird neben ,Standardgateway" oder
LRouter” aufgefuhrt. Oft sind diese Adressen im Format 192.168.x.1.

1.2 macQOS

Um die Router-Adresse (IP-Adresse) unter macOS herauszufinden, 6ffne die Systemeinstellungen, gehe zu
JNetzwerk" und dann zu ,Erweitert". Dort findest du unter ,TCP/IP“ die Router-Adresse, die als IP-Adresse des
Routers angegeben ist.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

o Offne die Systemeinstellungen: Wahlen Sie das Apple-Symbol in der MenUleiste und dann
LSystemeinstellungen®.

o Gehe zu ,Netzwerk": Klicke auf das Symbol ,,Netzwerk®".

¢ Wahle deine aktive Verbindung: Klicke auf die Verbindung, die du gerade verwendest (z.B. Wi-Fi oder
Ethernet).

o Kilicke auf ,Erweitert": Klicke auf den Knopf ,Erweitert".

e Suche unter ,TCP/IP": Unter dem Reiter ,TCP/IP* findest du die Router-Adresse neben dem Eintrag ,Router".
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2. BENUTZEROBERFLACHE FRITZ!BOX

2.1 Offnen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box, indem Sie fritz.box eingeben oder die zuvor ermittelte IP-
Adresse in die Adresszeile lhres Browsers eingeben und melden Sie sich mit den Zugangsdaten an.

FRITZ!Box-Kennwaort ' ®

Hinweis:

Sie konnen sich auch mit lhrem Benutzernamen und Kennwort anmelden.

Kennwort vergessen?

Das Router-Passwort finden Sie in der Regel auf einem Aufkleber auf der RUck- oder Unterseite lhrer FRITZ!
Box.

2.2 Navigieren Sie im Menu zu ,Internet” und wahlen Sie anschlieBend den Unterpunkt ,Filter* aus.

@ Internet ~ DSL, Telekom

Online-Monitor
=» Empfangen: 283,1 Mbit/s

Zugangsdaten

€ Senden: 45,5 Mbit/s
Filter e——
Freigaben

Nicht er
MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen Verbindungen und Anschliisse

* ——_r % (3 Internet verbunden seit 22.05.2025. 03:28 Uhr
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(x) Ubersicht @ Internet > Filter

@ Internet ~ : - : o= .
Kindersicherung Zugangsprofile Priorisierung Listen

Online-Monitor
Internetzugang sperren und entsperren

Zugangsdaten
Sperren oder entsperren Sie den Internetzugang fir die Gerate in lhrem Heimnetz ganz

Gerate mit aktiver Geratesperre haben keinen Zugang zum Internet, kdnnen jedoch inne

Zugangsprofile fiir jedes Gerdt individuell festlegen wann, wie und wie lange die Interne
Freigaben
o Netzwerkgeraten mit eingeschriankter Internetnutzung wird beim Aufruf von http://fritz.
MyFRITZ!-Konto

Gerit O Gerdtesperre
DSL-Informationen . F

Heimnetz

. =_iom

2.4 Suchen Sie in der Liste das Zugangsprofil ,unbeschrankt” und bearbeiten Sie dieses (Stift-Symbol).

@ Internet * Filter r

Kindersicherung Zugangsprofile Priorisierung Listen

Zugangsprofile verwalten und optimal nutzen

Zugangsprofile helfen hnen, individuelle Einschrankungen 2ur Intémeétnutiung festzulegen, 5o kinnen Sie 1, B, ¢inschranken, wann und wie lange die Internetnutzung moglich ist,
ob Internetseiten geliltent oder ausgewahite Netowerkanwendungen gesperrt werden,

Hier kinnen Sie bereits verhandene Zugangsprofile verwalten, Andern ader weitere individuell filir ihre Bedlrfnisse anlegen.

Hame & Online-Zeit Geteiltes Budget . Filter Gesporrte Anwendungen

Gast unbegrenzt Internetseiten gesperrt, BRJM  alles aulier Surfen und Mailen ‘/
Standard unbegrenzt

Unbeschrinkt unbegrenzt - - = ‘-'—_____) 7

Neuwes Zugangsprofil

2.5 Scrollen Sie auf der neuen Seite zum Abschnitt ,Zugeordnete Netzwerkgerate" und klicken Sie auf ,Weitere
Netzwerkgerate zuordnen®, um die Liste zu erweitern.

t Zugangsprofil Unbeschrankt

Gesperrte Netzwerkanwendungen

nitor
Fiir dieses Zugangsprofil werden keine Netzwerkanwendungen gesperrt.
aten

- Zugeordnete Netzwerkgerate

Das Zugangsprofil ist zur Zeit den folgenden Netzwerkgerdten zugeordnet:

Konto

nationen Weitere Netzwerkgerate zuordnen~ *-'—-—_—
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2.6 Wahlen Sie das DoorBird-Gerat anhand der MAC-Adresse aus der Liste aus.

Zugangsprofil Unbeschrinkt

PC-1C-CA-E3-T4-58-23

Tipp: Die MAC-Adresse des Gerats finden Sie zum Abgleich auf dem Dokument ,Digital Passport®, auf dem
silbernen Sticker auf der RUckseite des Gerats oder in der App_in den Einstellungen.

2.7 Wahlen Sie ,Ubernehmen*, um die Anderungen zu speichern.

---"* m Verwerfen

2.8 PrUfen Sie, ob der Eintrag korrekt dem Profil ,unbeschrankt” zugeordnet wurde.

Zugeordnete Netzwerkgerate

Das Zugangsprofil ist zur Zeit den folgenden Netzwerkgeraten zugeordmet:

PC-1C-CA-E3-74-58-23

Weitere Netzwerkgerite zuordnen~
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