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SYSTEMANFORDERUNGEN

«  DoorBird IP Video Turstation D10x/D11x/D20x/D21x-Series oder DoorBird IP Upgrade D301A
» 3CXTelefonanlage

UBERSICHT

Die folgende Anleitung wird Sie durch die Schritte fUhren, die zur Integration einer DoorBird IP Video Turstation mit
einer 3CX Telefonanlage notwendig sind.

Stellen Sie bitte sicher, dass die 3CX Telefonanlage eine IP-Adresse erhalt und mit demselben lokalen Netzwerk
verbunden ist, wie Ihre DoorBird IP Video TUrstation. Stellen Sie bitte aufRerdem sicher, dass Ihre DoorBird IP Video
TUrstation mit dem Internet verbunden ist.

Dies lasst sich Uber den folgenden Welbservice feststellen:

https://mwww.doorbird.com/checkonline

Die lokale IP-Adresse Ihrer DoorBird IP Video Turstation lasst sich auf dieser Seite ablesen.
die 3CX Telefonanlage tibernimmt selbst keine Ubertragung von Video-Streams
vor, sondern delegiert diese Ubertragung an die verwendeten Endgerdte. Stellen sie fuir die Ubertragung des Video-

Streams von lhrer DoorBird [P Video Tlrstation zu lhrem |P Video Telefon daher sicher, dass dieses |IP Telefon fur die
Ubertragung von Video eingerichtet und mit dem H264 Videocodec kompatibel ist.

FIRMWARE

Diese Anleitung wurde mit den folgenden Firmware-Versionen getestet:

DoorBird IP Video TUrstation: 000122
3CX Telefonanlage: 18.0.2.314

EINRICHTUNG DER 3CX TELEFONANLAGE

1. Loggen Sie sich mittels Ihrer Administrator-Anmeldedaten in die Management-Konsole Ihrer 3CX
Telefonanlage ein.

Login
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2. Wahlen Sie aus dem Menu links den Punkt ,Benutzer”.

X - T e -
i Dashboard
Benutzer Srilfe
2 Benutzer
& Telefone Benutzer
Q@  sIPTrunks
#Beabeiten  Rlsschen | Woruppen | X importieren | L Exportieren | SINeuerstellen | MBegrilungs-E-Mailsenden  @Status | 2)Nebenstelle kopieren
4 Eingehende Regeln
4 Ausgehende Regeln Suchen
®  Messaging NSt. Vorname Nachname E-Mail-Adresse Mobil Ausgehende Rufnummer Telefone Synchronisiert mit
@) Digitale Rezeptionisten ® 10 Admin User devsup@doorbird.com 1 x
& signalisierungsgruppen o w1 Grand Stream 1 M

Sichernund
Wiederherstellen

3. Klicken Sie auf ,+ Hinzufligen®, um einen neuen Benutzer fur Ihre DoorBird IP Video Turstation zu
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sl Dashboard
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& Telefone
Allgemein  Mailbox  Weiterleitungsregeln  Telefon-Provisionierung ~ BLF  Optionen  Rechte  Click2Talk/Click2Meet
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4 Ausgehende Regeln Extension
Scannen Sie diesen QR Code
B messaging 102 aus der 3CX Android- oder 10S-
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Door
& signalisierungsgruppen
Last Name
g Schemund
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= Berichte v Email Address
U sicherheit v owner-email@address.com
& Enveitert v Mobile Number

fobile Number
#  Einstellungen
Outbound Caller ID
30X Portal
Outbound Caller 1D

Web-Authentifizierung

You can view the presence of your colleagues, divert &transfer calls with a mouse click, see your call history paall he Web cl
https://10.4,6.145:4998[webclient Iy

4. Tragen Sie unter ,Extension” eine numerische ID fur Ihre DoorBird IP Video Turstation ein.

Wahlen Sie fur ,Vorname® und ,Nachname® passende Bezeichnungen fur Ihre DoorBird IP Video
Tdrstation, zum Beispiel ,Door Bird“ oder ,Vordertur”.

6. Klicken Sie auf den Reiter ,Telefon-Provisionierung” um in die zugehorigen Einstellungen zu
gelangen.

7. Setzen Sie im Bereich ,Authentifizierung” die ,Auth.-ID" auf denselben Wert wie die Nebenstelle, z.B.
102. Sie kdnnen das zugehdrige Passwort entweder auf dem automatisch generierten Wert belassen,
oder ein selbst gewahltes eintragen.

Sie kbnnen das eingestellte Passwort durch klicken auf das ,Auge“-Symbol ganz rechts
sichtbar machen.

(OPTIONAL) EINRICHTUNG EINER SIGNALISIERUNGSGRUPPE

1. Wahlen Sie aus dem Menu links den Punkt ,Signalisierungsgruppen®.
2. Klicken Sie auf ,Signalisierungsgruppen hinzufliigen®.
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Nebenstellen

Gruppen

SIP-Trunks
Eingehende Regeln
Ausgehende Regeln Nebenstelle  Name v Ziel bei Nichtannahme

Dig. Rezeptionist
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Signalisierungsgruppen

3. Tragen Sie unter ,Name®* eine Bezeichnung fur die Signalisierungsgruppe ein.

4. Klicken Sie unter ,Gruppenmitglieder” auf ,Hinzuflgen® und wahlen Sie in der darauffolgenden Liste
die Gerate aus, welche von lhrer DoorBird IP Video TUrstation angerufen werden sollen. Stellen Sie
dabei sicher, dass die DoorBird IP Video Turstation in dieser Liste NICHT ausgewahlt ist.

Abbrechen

5. Klicken Sie auf ,Ok" um die Auswahl abzuschlieBen und anschlielend noch einmal auf ,OK* um die
Signalisierungsgruppe zu erstellen.

EINRICHTUNG DER DOORBIRD IP VIDEO TURSTATION

Um Ihrer DoorBird IP Video Turstation die Kommunikation mit der 3CX Telefonanlage zu ermaoglichen, mussen die
SIP-Einstellungen Ihrer DoorBird IP Video TUrstation entsprechend angepasst werden.

1. Offnen Sie hierzu die DoorBird App und loggen Sie sich mit den Zugangsdaten des Administrator
Users, welche Sie auf Ihrem ,DIGITAL PASSPORT“-Dokument finden, in den Administrationsbereich
ein.

2. Wahlen Sie “SIP Einstellungen” aus und aktivieren Sie zunachst den “SIP aktiv’-Schalter.

SIP Settings Save SIP Settings Save
siPSETTINGS @ sipSETTINGS @
SIP activated ) SIP activated )
SIP Proxy X XXX
SIP User 123
SIP Password ®©

3. Tragen Sie unter ,SIP Proxy" die IP-Adresse Ihrer 3CX Telefonanlage ein.
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4. Tragen Sie unter ,SIP User” und ,SIP Passwort” die im vorherigen Schritt bestimmten
Authentifizierungsdaten Ihrer DoorBird IP Video TUrstation ein.

5. Gehen Sie zurlck auf die Hauptseite des Administrationsbereichs und tippen Sie dort auf “SIP Calls”
und anschlieBend auf “Add”.

SIP Calls Save SIP Calls Save
SIP CALLS SIP CALLS
Name Name Name 3CX
SIP address 108@192.168.123.22 SIP address 321@x.x.x.X

6. Tragen Sie im darauffolgend erscheinenden Bildschirm eine Bezeichnung Ilhrer Wahl unter “Name”
ein, zum Beispiel “3CX". Tragen Sie unter ,SIP-Adresse” die |P-Adresse Ihrer 3CX Telefonanlage ein und
stellen dieser die Nebenstelle des Telefons oder der Signalisierungsgruppe, welche Sie im Falle eines
Klingel-Ereignisses anrufen mochten, sowie ein ,@“-Symbol voran, zum Beispiel 321@X.X.X.X.

Wenn Sie die DTMF-Funktionalitat Ihrer DoorBird IP Video TUrstation zur Steuerung des eingebauten Lichts und des
TUur-Relais der DoorBird IP Video TUrstation Uber ein mit der 3CX Telefonanlage verbundenem Telefon nutzen
mochten, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie von der Hauptseite des Administrationsbereichs den MenUpunkt ,SIP Einstellungen®.

2. Schalten Sie den ,DTMF“-Schalter ein und tragen Sie fur ,Light PIN“ und ,Relay 1 PIN“ entsprechende
PIN-Nummern Ihrer Wahl ein.

Beachten Sie bei der Eingabe der PIN-Nummern wahrend des Anrufs, an das Ende dieser PIN-
Nummern stets ein “#” zu setzen.

Hinweis: Die Ubertragung von DTMF-Signalen von lhrer 3CX Telefonanlage zu lhrer DoorBird IP
Video Turstation funktioniert nur wahrend eines aktiven Anrufs zwischen DoorBird IP Video
Turstation und 3CX Telefonanlage.

DTMF O DTMF (&)
Light PIN Light PIN Light PIN 123
Relay 1 PIN Relay 1 PIN Relay 1 PIN 456

Die anschlieBende Konfiguration legt fest, zu welchen Uhrzeiten ein Anruf von der DoorBird IP Video Turstation an die
3CX Telefonanlage ausgefuhrt wird. Je nach DoorBird-Modell sind folgende Schritte zu wahlen:

A) Beiallen Geraten mit einem Klingeltaster (z.B. D10x, D20x, D2101V, etc.) finden Sie diesen Punkt in
der Administration unter ,Zeitplan fur Turklingel“. Klicken Sie dort auf das Glockensymbol, wahlen
Sie ,SIP-Anruf* und fullen Sie den Zeitplan nach Wunsch aus.

B) Beiallen Geraten mit mehreren Klingeltastern (z.B. D2102V, D2103V, etc)) finden Sie diesen Punkt in
der Administration unter ,Tastenkonfiguration® in den Einstellungen. Wahlen Sie den gewunschten
Taster aus, klicken Sie auf ,Zeitplan fur Aktionen®. Klicken Sie dort auf das Glockensymbol, wahlen
Sie ,SIP-Anruf” aus und fullen Sie den Zeitplan nach Wunsch aus.

All companies, logos and product names are registered trademarks of the respective companies.
Errors and omissions excepted - Last Update 03/2020 - Copyright © 2020 - Bird Home Automation GmbH - www.doorbird.com

4


http://www.doorbird.com/
mailto:321@x.x.x.x

DoorBird Connect

Technology meets Design.

3CX W DoorBird

C) Beiallen Geraten mit Keypad (z.B. D21DKV) finden Sie den Punkt in der Administration unter
,Keypad” in den Einstellungen. Wahlen Sie hierbei die gewlnschte Tastenkombination aus und
gehen Sie auf den ,Zeitplan fur Aktionen®. Klicken Sie dort auf das Glockensymbol, wahlen Sie ,SIP-
Anruf’ und fullen Sie den Zeitplan nach Wunsch aus.

Tipp: Sie kbnnen Uber den Button oben rechts den Zeitplan komplett fullen oder leeren.

MO TU WE TH FR SA SU 4 MO TU WE TH FR SA SU
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3. Kehren Sie anschlieBend zurlck in die Administration und speichern Sie lhre Einstellungen und
warten Sie funf Minuten.

Esist auBerdem moglich, Anrufe von einem an Ihre 3CX Telefonanlage angeschlossenen Telefon oder einer
Signalisierungsgruppe auf Ihre DoorBird IP Video TUrstation zuzulassen. Diese Option ist standardmafig deaktiviert
und kann mit den folgenden Schritten eingerichtet werden.

1. Scrollen Sie auf der ,SIP Einstellungen®-Seite herunter bis zum Menupunkt ,Eingehende Anrufe erlauben® und
schalten Sie diesen ein.

2. Tippen Sie auf den neu erschienenen Menupunkt ,Erlaubte SIP User” und in der darauffolgend erscheinenden
Seite auf ,HINZUFUGEN®.

Allow incoming calls B Allow incoming calls .
Ring time limit 180 Allowed SIP Users 0>

Call time limit 180 Ring time limit 180
Noise cancellation ® Call time limit 180
Microphone volume: 52% Noise cancellation D

3. Tragen Sie nun die IP-Adresse Ihrer 3CX Telefonanlage ein und und stellen Sie dieser die Nebenstelle des
gewunschten Telefons mit einem ,@“-Zeichen voran, zum Beispiel 321@x.X.X.X.

Wichtig: hier kbnnen keine Signalisierungsgruppen eingetragen werden.

All companies, logos and product names are registered trademarks of the respective companies.
Errors and omissions excepted - Last Update 03/2020 - Copyright © 2020 - Bird Home Automation GmbH - www.doorbird.com

5


http://www.doorbird.com/
mailto:321@x.x.x.x
mailto:321@x.x.x.x

Technology meets Design.

DoorBird Connect : |
3CX O W DoorBird

Allowed SIP Users Allowed SIP Users

XX XX >

4. Kehren Sie zurlck in die Hauptseite der SIP-Einstellungen und tippen Sie auf ,Speichern“ um die
Anderungen zu Ubernehmen.

Bei Fragen und Problemen mit dem Produkt ,3CX Telefonanlage” wenden Sie sich bitte direkt an den Hersteller

online: http://www.3CX.com/support

Bei Fragen und Problemen zu unseren Geraten (DoorBird IP Video Turstation oder DoorBird IP Upgrade)
kontaktieren Sie bitte unseren technischen Support Uber das Kontaktformular online:
https://mwww.doorbird.com/de/contact
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